onsorzioterrecablate
. ORGANISMO INDIVIDUALE DI VALUTAZIONE

VERBALE DEL 28 APRILE 2016

L’anno 2016 il giorno 28 del mese di Aprile alle ore 10,30 [’Organismo Indipendente di Valutazione
(da qui in poi anche O.1.V.) nella persona del Dott. Simone Cucinotta, sentito il Direttore Generale, Ing.
Enrico Borelli, esamina la documentazione messa a disposizione dalla Direzione Generale.

L’OIV in questa sede prende atto:

che il Contratto decentrato di lavoro sottoscritto dalla Delegazione Trattante del Consorzio in data
13.12.2013 all’art 8 recita : “” omissis ....Le risorse destinate alla produttivita collettiva vengono
annualmente assegnate al Direttore Generale che potra attribuirle ai dipendenti interessati sulla base
del raggiungimento degli obiettivi dell’Ente e della valutazione della prestazione individuale dei
dipendenti, secondo i principi stabiliti dal Sistema Premiante ... omissis.”’;

che per I’ anno 2015, I’ obbligo di programmazione e misurazione della performance, come previsto
all’art. 2, punto 3 del Regolamento di disciplina della misurazione, valutazione, integrita e trasparenza
della Performance, si puo intendere assolto con 1’adozione del Piano Programma e del Bilancio di
previsione 2014-2016, in quanto il predetto strumento di programmazione consente di agganciare 1’
erogazione del salario incentivante della P.O. e dei dipendenti al raggiungimento di obiettivi di efficacia,
efficienza ed economicita, e quindi alla performance organizzativa (come peraltro rilevato dal Consiglio
di Amministrazione nella seduta del 17.03.2014);

che il Consorzio, anche con riferimento al 2015, si € avvalso di un sistema informatizzato di gestione
delle segnalazioni che supporta anche uno strumento di customer satisfaction, mediante 1’ invio agli
utenti di un questionario per la valutazione del grado di soddisfazione del servizio reso: Le statistiche
estratte dal suddetto sistema evidenziano una prevalenza delle valutazioni positive ed estremamente
positive. Si evidenzia tuttavia la bassa percentuale di risposte fornite nel sondaggio ( 11 su 384) e si
auspica, ove possibile, I’ adozione di accorgimenti che possano migliorare la rilevazione statistica sulla
soddisfazione degli utenti.

Quindi I OIV, vista I’attestazione del Direttore Generale che ha evidenziato il raggiungimento di un
significativo livello di efficienza ed efficacia, stante la realizzazione del 90.05% dei risultati complessivi
attesi a livello di Ente (a dimostrazione di cio allega una relazione di resoconto delle attivita svolte
raffrontate con quanto definito nel “Piano Programma e Bilancio di Previsione 2015-2017”), nello
specifico analizza, sulla base della documentazione messa disposizione, gli obiettivi predeterminati nel
Piano Programma e nel Bilancio di Previsione e i risultati raggiunti, su cui esprime parere favorevole
ai fini della liquidazione della produttivita.

Non essendovi altri argomenti all’ordine del giorno I’O.1.V. conclude i lavori, sottoscrive e trasmette per
email il presente verbale
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